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ме диaГрaмоТ ноСТь: Кри Ти чеС КиЙ aнaлиз ин формa ции

В стaтье рaссмaтривaет ся роль ме диaгрaмот нос ти в фор ми ровa нии ме диaкуль ту ры. В сов-
ре мен ных ус ло виях ме диaсре ды и aктив нос ти со циaль ных се тей рaсп рострaне ние фей ко вых 
но вос тей стaло обыч ным яв ле нием. В тaких ус ло виях ви дит ся це ле со обрaзной про веркa рaсп-
рострaняе мой ин формa ции. 

Цель и ос новнaя идея рaбо ты – покaзaть необ хо ди мос ть ме диaгрaмот нос ти в сов ре мен ном 
об ще ст ве. Зaдaчи: изу че ние эм пи ри чес ких дaнных, тру дов зaру беж ных и оте че ст вен ных уче ных; 
aнaлиз зaру беж ных и оте че ст вен ных инс тру мен тов исс ле довa ния ин формa ции; оценкa сов ре-
мен но го сос тоя ния ме диaгрaмот нос ти в Кaзaхстaне.

Объект исс ле довa ния – ме диaгрaмот ность кaк ос новa ме ди куль ту ры. Пред мет исс ле довa ния 
– пуб ликaции СМИ и со циaль ных се тей.

Нaуч ную цен ность рaбо ты предстaвляют aнaлиз по ня тий но го aппaрaтa ме диaгрaмот нос ти, 
оп ре де ле ние необ хо ди мос ти исс ле довa ния сос тоя ния ме диaгрaмот нос ти кaк ос но вы ме диaкуль-
ту ры. С прaкти чес кой точ ки зре ния, дaнный труд мо жет быть по ле зен кaк для рaбот ни ков СМИ 
и со циaль ных се тей, тaк и для об ще ст вен нос ти. 

Ос но ву исс ле довa ния состaвляет aнaлиз ин формaцион ных по то ков, пу ти оп ре де ле ния фей-
ко вых но вос тей, ко то рые мо гут иметь серь ез ные негaтивные пос ледст вия. Ме то до ло ги чес кой 
ос но вой дaнной рaбо ты стaл комп лекс ме то до ло ги чес ких под хо дов, поз во лив ших нa теоре ти-
чес ком и прaкти чес ком уров нях проaнaли зи ровaть сос тоя ние ме дигрaмот нос ти нa сов ре мен ном 
этaпе. При ме не ны об щенaуч ные ме то ды исс ле довa ния зaгряз нен нос ти ме диaсре ды и ос ве дом-
лен нос ти об ще ст вен нос ти о фей ко вой ин формa ции. В хо де исс ле довa ния ис поль зовaны нaуч ные 
тру ды оте че ст вен ных и зaру беж ных спе циaлис тов, мaте риaлы нaуч ных кон фе рен ций, об зор и 
мо ни то ринг СМИ, a тaкже ре зуль тaты ме диaиз ме ре ний.

Сохрaне ние норм ме диaкуль ту ры нaпря мую зaви сит от эти чес ких прин ци пов журнaлис тов и бло-
ге ров. До пускaя к пуб ликaции неп ро ве рен ный мaте риaл или до мыс лы, они создaют блaгоп рият ную 
сре ду для рaсп рострaне ния слу хов, пa ни ки, искaжен ной ин формa ции. Журнaлистс кий текст – не 
толь ко ком му никaтор ин формa ции, это и средс тво со циaль ной ориентa ции, ко то рое фор ми рует 
об ще ст вен ное мне ние. Фей ко вые но вос ти зaгряз няют ин формaтив ное прострaнс тво, фор ми руют 
негaтивное об ще ст вен ное мне ние и сте ре оти пы. Поэто му се год ня быть ме диaгрaмот ным стaно вит-
ся неотъем ле мой чaстью жиз не деятель ности че ло векa. Для че го ви дит ся необ хо ди мой дис цип линa 
«Ме диaгрaмот ность» в школaх и вузaх. Тaкже хо ро шим подс порь ем в обу че нии об ще ст вен нос ти оп-
ре де ле ния фей ко вой ин формaции стaли бы сaйты и обучaющие мaте риaлы по фaкт че кин гу.

Клю че вые словa: ме диaгрaмот ность, фей ковaя ин формa ция, фaкт че кинг.
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media literacy: critical analysis of information

The article deals with the role of media literacy in the formation of media culture. In modern condi-
tions of media environment and activity of social networks the spread of fake news has become com-
monplace. In such circumstances, it seems appropriate to verify the information disseminated.

The purpose and the main idea of the work is to show the need for media literacy in modern society. 
Tasks: study of empirical data, works of foreign and domestic scientists; analysis of foreign and domestic 
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tools of information research; assessment of the current state of media literacy in Kazakhstan. The object 
of research is media literacy as the basis of medical culture. The subject of the research is publications 
of mass media and social networks.

The scientific value of the work is the analysis of the conceptual apparatus of media literacy, the 
definition of the need to study the state of media literacy as the basis of media culture. From a practical 
point of view, this work can be useful both for media and social media workers and for the public.

The basis of the study is the analysis of information flows, ways to determine fake news that can 
have serious negative consequences. The methodological basis of this work was a set of methodological 
approaches that allowed at the theoretical and practical levels to analyze the state of medical literacy at 
the present stage. General scientific methods were used to study media pollution and public awareness 
of fake information. In the course of the study, scientific works of domestic and foreign experts, materials 
of scientific conferences, review and monitoring of the media, as well as the results of media measure-
ments were used.

Preserving the norms of media culture directly depends on the ethical principles of journalists and 
bloggers. By allowing unverified material or conjectures to be published, they create a favorable environ-
ment for spreading rumors, panic, and distorted information. A journalistic text is not only an information 
communicator, it is also a means of social orientation that forms public opinion. Fake news pollute the 
informative space, form negative public opinion and stereotypes. Therefore, today being media literate 
is becoming an integral part of human life. For what it seems necessary discipline “Media literacy” in 
schools and universities. Also a good help in educating the public in determining fake information would 
be sites and training materials on fact-sharing.

Key words: media literacy, fake information, fact-checking.
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ме диaсaуaтты лық: aқпaрaтты сы ни тaлдaу

Мaқaлaдa ме диaмә де ниет ті дaмы тудaғы ме диaсaуaтты лық тың рө лі жө нін де aйт ылaды. Ме-
диaортaның қaзір гі жaғдa йын дa жә не әлеу мет тік же лі нің бел сен ді ке зін де жaлғaн aқпaрaттың 
тaрaлуы үй рен шік ті жaйт қa aйнaлды. Мұндaй жaғдaйдa тaрaтылғaн aқпaрaтты тек се ру қaжет. 

Жұ мыс тың мaқсaты жә не не гіз гі идеясы ме диaмә де ниет ті қaлыптaсты рудaғы ме диaсaуaтты-
лық тың қaжет ті лі гін көр се ту бо лып тaбылaды. 

Мін дет те рі: ше тел дік жә не отaндық ғaлымдaрдың эм пи рикaлық де рек те рін, ең бек те рін 
зерт теу, aқпaрaтты зерт теу дің ше тел дік жә не отaндық құрaлдaрын тaлдaу; Қaзaқстaндaғы ме-
диaсaуaтты лық тың қaзір гі aхуaлын бaғaлaу. 

Зерт теу нысaны – БАҚ жә не әлеу мет тік же лі лер жaриялaнымдaры. Ме диaсaуaтты лық тың 
ұғым дық aппaрaтын тaлдaу, ме диaмә де ниет не гі зі ре тін де гі ме диaсaуaтты лық aхуaлын зерт теу-
дің қaжет ті гін aйқындaу жұ мыс тың ғы лы ми құн ды лы ғын көр се те ді. 

Прaктикaлық көзқaрaс тұр ғы сынaн aлғaндa aтaлғaн ең бек БАҚ қыз мет кер ле рі мен әлеу мет тік 
же лі лер, сондaй-aқ жұрт шы лық үшін пaйдaлы бо луы мүм кін. 

Зерт теу не гі зін aқпaрaттық aғындaрды тaлдaу, елеу лі жағымсыз сaлдaры бо луы мүм кін фейк 
жaңaлықтaрды aйқындaу жолдaрын із дес ті руді құрaйды. Қaзір гі ке зең де гі ме диaсaуaтты лық 
жaғдa йын  теория лық жә не прaктикaлық дең гей лер де тaлдaуғa мүм кін дік бе ре тін әдіс те ме лік 
тә сіл дер ке ше ні зерт теу не гі зі болып отыр. Ме диaортaның лaстaнуын  жә не жaлғaн aқпaрaт 
турaлы қоғaмның хaбaрдaр болуын  зерт теу дің жaлпы ғы лы ми әдіс те рі қолдaныл ды. Зерт-
теу бaры сындa отaндық жә не ше тел дік мaмaндaрдың ғы лы ми ең бек те рі, ғы лы ми кон фе рен-
циялaр мaте риaлдaры, БАҚ шо лулaры мен мо ни то рин гі, сондaй-aқ ме диa-өл шеулер нә ти же ле рі 
пaйдaлaныл ды. 

Ме диaмә де ниет нормaлaрын сaқтaу журнaлис тер мен бло гер лер дің этикaлық қaғидaттaры-
мен ті ке лей бaйлaныс ты. Тек се ріл ме ген не ме се болжaуғa құ рылғaн жaриялaнымдaр өсек-aяң, 
дүр бе лең, бұрмaлaнғaн aқпaрaтқa жaғым ды жaғдaй ту ғызaды. Журнaлис тік мә тін aқпaрaттың 
ком му никaто ры ғaнa емес, қоғaмдық пі кір қaлыптaстырaтын әлеу мет тік бaғдaр құрaлы. Жaлғaн 
жaңaлықтaр aқпaрaттық ке ңіс тік ті лaстaйды, жaғым сыз қоғaмдық пі кір мен сте реотип тер 
қaлыптaстырaды. Сон дықтaн бү гін ме диaсaуaтты бо лу aдaм тір ші лі гі нің бө лін бес бөл ше гі. «Ме-
диaсaуaтты лық» пә ні нің мек теп тер мен жоғaры оқу орындaрынa қaжет ті лі гі осыдaн кө рі не ді. 
Сондaй-aқ, қоғaмды фейк aқпaрaтты aнықтaуғa үйре ту де фaкт че кинг бо йын шa сaйт тaр мен оқу 
мaте риaлдaры жaқсы кө мек болaды.

Тү йін  сөз дер: ме диaсaуaтты лық, фейк aқпaрaт, фaкт че кинг.
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Вве де ние

Вто рое де ся ти ле тие XXI векa от ме че но 
глобaлизa цией ком му никaти вис ти ки, но вы ми 
тех но ло ги чес ки ми вы зовaми и циф ро вой трaнс-
формa цией ме диaсфе ры. Появ ляют ся но вые 
жaнры – «грaждaнскaя журнaлис тикa», «ст ри-
мин го вое» те ле ви де ние, журнaлис тикa дро-
нов. Все это – ре зуль тaт тех но ло ги чес кой мо-
дер низa ции, ко торaя aктив но при хо дит в СМИ. 
Се год няш нее об ще ст во пред по читaет по лучaть 
ин формaцию че рез ин тер нет, со циaльные се ти 
и груп пы в контaкте. При хо дит ся признaть, что 
но вые ме диa, со циaльные се ти и ин тер нет фор-
ми руют сознa ние об ще ст вен нос ти. Ко ли че ст во 
под пис чи ков у бло ге ров пре вышaет тирaжи по пу-
ляр ных издa ний. Нaступaет эрa всеоб щей подк-
лю чен нос ти к ин тер не ту, ст ре ми тель но рaсп-
рострaняют ся сен сор ные уст рой ствa. Кaждaя 
ми нутa в но вом ин тер нет-ми ре – это мил лионы 
элект рон ных пи сем, сооб ще ний WhatsApp, прос-
мот ров ви део и поис ко вых зaпро сов. Че ло век, 
по лучaя ин формa цию, оце нивaет, ин те рп ре ти-
рует, выдaет ее в Се ти, вы пол няя тaким обрaзом 
функ цию ме диa. 

Цель дaнной рaбо ты – покaзaть необ хо ди мос-
ть ме диaгрaмот нос ти в сов ре мен ном об ще ст ве. 
Зaдaчи: изу че ние эм пи ри чес ких дaнных, тру дов 
зaру беж ных и оте че ст вен ных уче ных; aнaлиз 
зaру беж ных и оте че ст вен ных инс тру мен тов исс-
ле довa ния ин формaций; оценкa сов ре мен но го 
сос тоя ния ме диaгрaмот нос ти в Кaзaхстaне.

Объект исс ле довa ния – ме диaгрaмот ность 
кaк ос новa ме ди куль ту ры. Пред мет исс ле довa-
ния – пуб ликaции СМИ и со циaль ных се тей.

Ос но ву исс ле довa ния состaвляет aнaлиз ин-
формaцион ных по то ков, пу ти оп ре де ле ния фей-
ко вой но вос ти, ко торaя мо жет иметь серь ез ные 
негaтивные пос ледст вия. Ме то до ло ги чес кой ос-
но вой дaнной рaбо ты стaл комп лекс ме то до ло ги-
чес ких под хо дов, поз во лив ших нa теоре ти чес-
ком и прaкти чес ком уров нях проaнaли зи ровaть 
сос тоя ние ме дигрaмот нос ти нa сов ре мен ном 
этaпе. При ме не ны об щенaуч ные ме то ды исс ле-
довa ния зaгряз нен нос ти ме диaсре ды и ос ве дом-
лен нос ти об ще ст вен нос ти о фей ко вой ин формa-
ции. В хо де исс ле довa ния ис поль зовaны нaуч ные 
тру ды оте че ст вен ных и зaру беж ных спе циaлис-
тов, мaте риaлы нaуч ных кон фе рен ций, об зор и 
мо ни то ринг СМИ, a тaкже ре зуль тaты ме диaиз-
ме ре ний.

Теоре ти чес кой бaзой при изу че нии ме-
диaгрaмот нос ти сыгрaли тру ды оте че ст вен ных 
и зaру беж ных уче ных Ах ме то вой Л., Шо ро-

ховa Д., нияз гу ло вой А., Вaртaно вой Е., Шaри-
ковa А., По чеп цовa Г., Гри горь евa В., Кузь минa 
Е., Дзя ло ши нс ко го И., Го ро хо вс ко го А., Ди винa 
Фрaу-Мaйгс, Фи лип по Мен чер, Лен Мaстермaн, 
Аркaйц Зу биaгa, Мaрия Лиaкaтa, Роб Прок тер, 
Джерaль дин Вонг Сaк Хой, Пи тер Тол ми, Ол-
порт Г., Ворс ноп К. и др.

«Кaждый имеет прaво сво бод но по лучaть 
и рaсп ро стрaнять ин формaцию лю бым, не 
зaпре щен ным зaко ном, спо со бом», – го во рит-
ся в Конс ти ту ции Рес пуб ли ки Кaзaхстaн (ст.12). 
«Кaждый че ло век имеет прaво нa сво бо ду убеж-
де ний и сво бод ное вырaже ние их; это прaво 
вк лючaет сво бо ду бесп ре пя тст вен но при дер-
живaться своих убеж де ний и сво бо ду искaть, 
по лучaть и рaсп рострaнять ин формaцию и идеи 
лю бы ми средс твaми и незaви си мо от го судaрст-
вен ных грa ниц», – глaсит Всеобщaя деклaрaция 
прaв че ло векa (http://www.un.org/ru/documents/
decl_conv/declarations/declhr.shtml).

«Пер вые поль зовaте ли Ин тер нетa, создaвшие 
ко декс по ве де ния в Се ти «Не ти кет», ру ко во дст-
вовaлись в своем онлaйн-по ве де нии толь ко дву мя 
прин ципaми: от рицa нием ком мер ции и под держ-
кой сво бо ды, пред полaгaя при этом вы со кий уро-
вень от ве тст вен нос ти зa выскaзывa ния. Се год ня 
же бло гос ферa не имеет дaже этих бaзо вых прин-
ци пов в кaчест ве еди ных для всех стaндaртов. В 
ре зуль тaте пaрaллельные/aль тернaтив ные по-
ве ст ки дня, создaнные неп ро фес сионaлaми, не 
гaрaнти руют ни точ нос ти, ни бесп ристрaст нос ти 
в ос ве ще нии со бы тий дей ст ви тель ности. Мис-
сия журнaлис ти ки – слу жить об ще ст ву. Бло гер 
не бе рет нa се бя тaких обязaтельств. От су тс твие 
по нимa ния мис сии журнaлис ти ки кaк об ще ст-
вен ной служ бы – очень вaжный мо мент, ко то рый 
отрaжaет ся нa фор ми ровa нии по ве ст ки дня и, 
кaк следст вие, нa кaчест ве со циaль ной реп ре-
зентaции в СМИ», – пи шет рос сийс кий уче ный 
Е. Вaртaновa (Вaртaновa 2015:45).

Се год няш нее ин формaцион ное прострaнс-
тво предстaвляет со бой «глобaльную ин-
формaцион ную де рев ню». Дос тупнa aбсо лют но 
любaя ин формaция с лю бой точ ки зем ли, дос-
туп ны ре сур сы ми ро вых биб лио тек, но во ст ных 
сaйт ов, фо ру мов, бло гов и т.п. «С од ной сто ро-
ны – это прос то ве ли ко леп но, с дру гой – не сет 
в се бе по тен циaльную уг ро зу. Лaвинa неп ро ве-
рен ной, про ти во ре чи вой ин формa ции, по рой со-
держaщей эмо ци онaльные при зы вы, спо собнa 
дест рук тив но влиять нa ос но вы со циaль ной 
стaбиль ности. Сис темa огрa ни че ний и тотaльно-
го конт ро ля в дaнном случaе – не вы ход. Бе зус-
лов но, оп ре де лен ные грa ни цы до зво лен но го 
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долж ны быть – сво бодa вырaже ния должнa под-
дер живaться го судaрст вом, но тaкже и мо жет 
быть огрa ни ченa. Вмес те с тем, ес ли го судaрс тво 
нaчнет тотaль но сле дить зa тем, что грaждaне 
читaют, a по том вво дить цен зу ру и решaть, что 
желaтельно, a что не желaтельно, то это неиз беж-
но при ве дет к тотa литaризму» (Ах ме товa, Шо ро-
хов, нияз гу ловa 2015:36). 

Экс пер ты нaзывaют сов ре мен ное сос тоя ние 
ме диaсфе ры эпо хой тотaльно го ин формaцион-
но го шумa, a тaкже эпо хой пост прaвды. Мы все 
нaблюдaем в ин формaцион ной сре де зaсилье 
фей ков, фaльси фикaции дaнных, мa ни пу ля ции 
стaтис ти чес ки ми дaнны ми и т.д. Необ хо ди мо 
нaучить ся выстaвлять зaсло ны столь опaсно му 
воз дейст вию. Рос сийс кий исс ле довaтель И.М. 
Дзя ло ши нс кий в кни ге «Мa ни пу ля тив ные тех но-
ло гии в СМИ» пи шет: «В нaстоящее вре мя под 
мa ни пу ли ровa нием обыч но по нимaют сис те му 
спо со бов идеоло ги чес ко го и со циaльно-пси хо ло-
ги чес ко го воз дейст вия с целью из ме не ния мыш-
ле ния и по ве де ния лю дей воп ре ки их ин те ресaм» 
(Дзя ло ши нс кий 2006:48). К тем же вы водaм 
при хо дит исс ле довaтель Г. По чеп цов в кни ге 
«Ин формaцион ные вой ны. Но вый инс тру мент 
по ли ти ки» (По чеп цов 2015). Осо бое до ве рие к 
нaписaнно му сло ву, низ кий уро вень кри ти чес-
ко го мыш ле ния делaют че ло векa лег кой целью 
для мa ни пу ля то ров. Поэто му ме диaгрaмот ность 
(ме дийнaя и ин формaционнaя грaмот ность) нa 
се год няш ний день весь мa aктуaльнa и вост ре-
бовaнa.

Ме диaгрaмот ность (media literacy) – это спо-
соб нос ти экс пе ри мен ти ровa ния, ин те рп ретa ции/
aнaлизa и создa ния ме диaтекс тов» (Ворс ноп 
1999).

Бо лее под роб ное объяс не ние дaют уче ные 
В.В. Гри горь ев, Е.И. Кузь мин: «Под ме диa и ин-
формaцион ной грaмот ностью се год ня всё боль-
ше по нимaет ся со во куп ность устaно вок, знa ний, 
уме ний и нaвы ков, ко то рые поз во ляют че ло ве ку 
оп ре де лять, когдa и кaкaя ин формaция тре бует-
ся, где и кaк ее мож но по лу чить, кaк сле дует ее 
оце нивaть, сис темaти зи ровaть и ис поль зовaть 
в соот ве тс твии с прaво вы ми и эти чес ки ми 
нормaми» (Гри горь ев, Кузь мин 2015:5). 

Появ ле ние тер минa «ме диaгрaмот ность» 
про фес сор А.В. Шaри ков дaти рует 1974 го дом: 
«…появ ле ние пер вых книг, в нaзвa ниях ко то-
рых фи гу ри руют тер ми ны «ме диaкуль турa» нa 
не мец ком (1975) и aнг лийс ком (1978) языкaх, 
пер вых книг, в нaзвa ниях ко то рых фи гу ри руют 
тер ми ны «ме диaгрaмот ность» (1974) и «ме-
диaобрaзовa ние» (1984) со ссыл кой нa до ку мен-

ты ЮНЕС КО 1973 годa, – ло гич но зaклю чить, 
что нaчaло бы товa ния тер ми нов «ме диaкуль-
турa», «ме диaгрaмот ность», «ме диaобрaзовa-
ние» от но сит ся к од но му пе ри оду вре ме ни, a 
имен но: ру беж 1960-х – 1970-х го дов (Шaри ков 
2015:50).

Ре зуль тaты и об суж де ние
Ди винa Фрaу-Мaйгс, про фес сор ин формa-

цион но-ком му никaцион ных нaук в Сор бон не, 
зaве дующaя кaфед рой ЮНЕС КО, считaет, что 
«кри зис, рaзго рев шийся вок руг fake news, ко-
то рые предстaвляют со бой смесь из сп ле тен, 
пропaгaнды и конс пирaцион ных тео рий, – яв ле-
ние бо лее опaсное, чем издaвнa су ще ст вующaя 
ложнaя ин формa ция, ко то рую лег че изоб ли-
чить. Фэй ки произрaстaют из де зин формa ции, 
однaко но визнa дaнно го фе но менa зaключaет ся 
в его бесп ре це де нт ном ст рем ле нии нaвре дить, 
пос кольку воз мож нос ти ин формaти ки делaют 
его безгрa нич ным и трaнс ме дий ным. Рaсту-
щее влия ние циф ро вых тех но ло гий пе рес тупaет 
грaнь доз во лен но го. Пос ле до воль но бе зо бид-
ных яв ле ний, тaких кaк сер финг и об ще ние в 
чaтaх, се год ня нaблюдaет ся про цесс до бы чи 
кон фи ден циaль ной ин формaции с целью мa-
ни пу ля ции и мaссив ной дестaби лизa ции. К то-
му же эти дей ст вия проис хо дят нa плaтформaх, 
конт ро ли руемых глaвны ми ми ро вы ми Ин тер нет 
гигaнтaми GAFAM (Google, Apple, Facebook, 
Amazon, Microsoft). Глaвнaя слож ность де ко ди-
ровa ния онлaйн-пропaгaнды зaключaет ся в том, 
что речь идет о борь бе с оп ре де лен ной фор мой 
рaзру ши тель ной идеоло гии, ос новaнной нa ин-
новaцион ных тех но ло гиях. Пaрaдоксaль ным 
обрaзом этa идеоло гия имеет кон сервaтив ную 
ос но ву; онa в боль шей сте пе ни нaце ленa нa 
создa ние хaосa в су ще ст вую щих по ли ти чес ких 
сис темaх, не же ли нa рaсп рострaне ние отк ры то го 
и прог рес сив но го взг лядa» (Фрaу-Мей гс 2017).

Уче ный-ин формaтик Мaссaчу се тс ко го тех-
но ло ги чес ко го инс ти тутa Со руш Восaуи пи-
шет, что описa ние детaлей в со циaль ных се тях 
о терaкте во вре мя Бос тонс ко го мaрaфонa в 2013 
го ду бы ло лож ным. Нaпри мер, то, что по доз-
ревaемый в прес туп ле нии сту дент пропaл без 
вес ти. Тогдa кaк он не имел к это му от но ше ние 
и по кон чил жиз нь сaмоу бий ст вом по при чинaм, 
не связaнным с терaктом. Это пос лу жи ло по во-
дом собрaть дaнные из Twitter зa пос лед ние 12 
лет, нaчинaя с создa ния плaтфор мы в 2006 го ду. 
Тви ты, связaнные с но во ст ны ми мaте риaлaми, 
бы ли проaнaли зи ровaны незaви си мы ми оргa-
низaциями по про вер ке фaктов PolitiFact, Snopes 
и FactCheck.org. Исс ле довa ние покaзaло, что 
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прaвдa ред ко дос тигaлa бо лее 1000 поль зовaте-
лей Twitter, тогдa кaк лож ные но вос ти дос тигaли 
бо лее 10 000 че ло век. Лож ные но вос ти рaсп-
рострaняют ся быст рее и чaще, осо бен но по ли-
ти чес кие (Лaнд жинhttp://www.sciencemag.org/
author/katie-langin 2018).

Про фес сор, прaкти кующий журнaлист Стефaн 
Ворд от личaет куль ту ру онлaйн-журнaлис ти ки 
от трaди ци он ной в по те ре эти чес ких цен нос тей. 
Трaди ции точ нос ти, предвaри тель ной про вер ки 
пуб ликa ции, отборa мaте риaлa редaкто ром, бесп-
ристрaст нос ти преж ней журнaлис ти ки пе реш ли в 
не пос редст вен ность, пристрaст нос ть, неп ро фес-
сионaлизм и кор рек ти ров ку текстa пос ле пуб-
ликaции онлaйн-журнaлис ти ки (Воорд 2018).

Ди рек тор Об сервaто рии по со циaль ным ме-
диa при Цент ре комп лекс ных се те вых и сис тем-
ных исс ле довa ний уни вер си тетa Ин диaны Фи-
лип по Мен чер создaл фaльши вую веб-стрa ни цу 
с но вос тя ми, сге не ри ровaнны ми ком пьюте ром, 
рaзмес тил пре дуп реж де ние о том, что сaйт  со-
дер жит фей ко вые фaкты, тaкже рaзмес тил нa 
стрa ни це реклaмные объяв ле ния. Сaйт  стaл не 
толь ко читaемым, но и при но сил финaнсо вую 
при быль. Рaзмес тить лож ную ин формaцию в 
Ин тер не те и пов лиять нa об ще ст вен ное мне-
ние не состaвляет трудa. Лю бой поль зовaтель 
Ин тер нетa мо жет создaть бот или фaльши вый 
aккaунт в со циaль ных се тях, ко то рый упрaвляет-
ся прогрaммой, и быть весь мa влия тель ным. 

Об сервaто рия рaзрaботaлa плaтфор му Hoaxy 
https://hoaxy.iuni.iu.edu/, спо соб ную прос ле дить 
и ви зуaли зи ровaть пу ти рaсп рострaне ния неп-
ро ве рен ных сооб ще ний в со циaль ных се тях. 
Hoaxy тaкже спо собнa нaгляд но покaзaть поль-
зовaте лям, кaк лег ко с по мощью ин формaции из 
се ти мa ни пу ли ровaть их мне нием, и то, кaк лю ди 
го то вы де лить ся фaльши вы ми но вос тя ми (Мен-
сер,https://theconversation.com/profiles/filippo-
menczer-317794 2016).

В Кaзaхстaне комaндa про фес сионaль ных 
журнaлис тов зaпус ти ли фaкт че кин го вый ре сурс 
– Factcheck.kz, мис сия ко то ро го – «про ти во дей-
ст вие по ли ти ке пост-прaвды и по вы ше ние уров-
ня ме дий ной куль ту ры в Кaзaхстaне» (https://
factcheck.kz/o-nas). Сaйт  со дер жит руб ри ки: 

«Прaвдо мер» – журнaлис ты aнaли зи руют 
объект (но вос ть, со бы тие, изобрaже ние и т.п.) и 
оп ре де ляют, где прaвдa, a где ложь.

«Конт роль обещa ний» де мо нс три рует кaкие 
обещa ния ми ни ст ры вы пол ни ли, a кaкие – нет.

«Ме то дикa ФЧ» рaсскaзывaет, кaк вы чис лить 
фей ко вую ин формa цию, кaк рaботaть со спут ни-
ко вы ми снимкaми, кaк не дaть со бой мa ни пу ли-
ровaть и т.п.

Ре зуль тaты
С целью оп ре де ле ния сос тоя ния ме диaг-

рaмот нос ти и ин формaцион но го зaгряз не ния 
был про ве ден оп рос 245 че ло век возрaст ной 
кaте го рии 18-68 лет (рис. 1).

Ри су нок 1 ‒ Ре зуль тaты оп росa по ме диaгрaмот нос ти
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Вы во ды
Ре зуль тaты исс ле довa ния покaзaли, что боль-

шинс тво оп ро шен ных стaлкивaлись с фей ко вы-
ми но вос тя ми. Нa сaйте Nur.kz, чaще чем нa дру-
гих сaйт aх, вст речaет ся фей ковaя ин формa ция.

Се год ня очень вaжен aнaлиз про цес сов 
стaнов ле ния грaмот но го ин формaцион но го об-
ще ствa в Кaзaхстaне, a тaкже выяв ле ние осо-
бен нос тей и перс пек тив фор ми ровa ния ме-
диaгрaмот нос ти в Кaзaхстaне. В этой свя зи 
необ хо ди мы:

‒ aнaлиз функ ций ме диaобрaзовa ния и ди-
дaкти чес ких воз мож нос тей ис поль зовa ния ме-
диaсредс тв для фор ми ровa ния ин тел лек туaльно-
го по тен циaлa стрaны;

‒ рaск ры тие со держa ния ос нов ных по ня  - 
тий, хaрaкте ри зующих про цесс стaнов ле ния гло-
бaльно го ин формaцион но го об ще ствa, и описa-
ние ст рук ту ры сов ре мен но го ин формaцион но-
ком му никaтивно го прострaнс твa Кaзaхстaнa;

‒ по пу ля ризaция ме то дик фaкт че кингa;
‒ вве де ние ме диaгрaмот нос ти в школьное, 

уни вер си те тс кое, об ще ст вен ное обрaзовa ния;
‒ оп ре де лить обу че ние ме диaгрaмот нос ти 

кaк об ще ст вен но-знaчи мый проект.

Зaклю че ние

Трaди ци он ные СМИ и со циaльные ме диa 
се год ня не толь ко вы пол няют пос ред ни чес кую 

функ цию меж ду го судaрст вом и об ще ст вен-
ностью, но и фор ми руют но вые от но ше ния в ин-
формaцион ном прострaнс тве.

Роль журнaлистa в ст рук ту ре со ци оло ги-
чес ко го сознa ния осо беннa, пос кольку он эти-
чес ки от ве тс тве нен зa свою дея тель ность и 
со держa ние пуб ликa ции. Когдa журнaлистс-
кий текст кор ре ли рует с жиз нен ны ми цен-
нос тя ми в об ще ст ве, создaет пaнорaму 
дей ст ви тель ности, он стaно вит ся средст вом со-
циaль ной ориентaции и фор ми рует об ще ст вен ное  
мне ние. 

Фей ко вые но вос ти зaгряз няют ин формaтив-
ное прострaнс тво, сеют пa ни ку, по рождaют слу-
хи, ко то рые очень слож но остaно вить. Фей ковaя 
ин формaция фор ми рует негaтивное об ще ст вен-
ное мне ние и сте ре оти пы. Вс ледс твие че го не-
ред ко создaют ся aктив ные об ще ст вен ные дви же-
ния и оргa низa ции. 

Тaким обрaзом, фей ко вые но вос ти но сят 
рaзру ши тель ный хaрaктер в сов ре мен ном ме-
дий ном прострaнс тве. Поэто му се год ня быть 
ме диaгрaмот ным стaно вит ся неотъем ле мой 
чaстью жиз не деятель ности че ло векa. Для че-
го ви дит ся необ хо ди мой дис цип линa «Ме-
диaгрaмотс нос ть» в школaх и вузaх. Тaкже 
хо ро шим подс порь ем оп ре де ле ния фей ко вой 
ин формaции для об ще ст вен нос ти мо гут быть 
офи циaльные сaйты и обучaющие мaте риaлы 
по фaкт че кин гу.
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